Meésto Velke Hamry, Velkée Hamry 362, 46845, 1CO 00262595, telefon 483369811,

e-mail podatelna@velke-hamry.cz

Vnitrni pravidla
pecovatelské sluzby Velké Hamry

Poskyvtovatel a sidlo PeCovatelské sluzby Mésta Velké Hamry

Poskytovatelem pedovatelské sluzby je mésto Velké Hamry, Velké Hamry 362, 46845, ICO 00262595, tel:
483369811; e-mail: podatelna@velke-hamry.cz. PeCovatelskd sluzba sidli na adrese Velké Hamry ¢p.629.
Statutarnim zéastupcem pecovatelské sluzby je starosta mésta Velké Hamry. Pecovatelska sluzba Mésta
Velké Hamry identifikator 7207666 je terénni pecovatelskou sluzbou registrovanou na zékladé rozhodnuti
Krajského uradu Libereckého kraje. Je sluzbou socidlni péce dle § 40 zdkona ¢. 108/2006Sb., o socidlnich
sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Poslani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba Velké Hamry poméha seniorim a dosp€lym osobdm se zdravotnim postizenim, kteti se
nachazeji v neptiznivé socialni situaci, maji snizenou sobéstacnost z divodu v€ku, neptiznivého zdravotniho
stavu nebo zdravotniho postizeni, a nejsou schopni si sami nebo za pomoci rodiny zajistit osobni Zivotni po-
treby. Poméhame osobam, které nemohou svoji situaci fesit za pomoci pfirozenych zdroji a dostupnych ve-
fejnych sluzeb. Sluzby poskytujeme v pfirozeném prostiedi tj. v domacnosti uzivatele. Poskytujeme sluzby,
které vedou k podpofe samostatného zivota v domacim prostiedi. Poskytujeme pomoc rodindm s détmi,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cile pecovatelské sluzby

Cilem sluzby je poskytnout uzivateli odbornou a kvalitni péci, kterd ma vést k samostatnosti, rozvijeni
vlastnich schopnosti pii pé¢i o sebe a o domacnost. Poskytujeme pomoc a podporu, kterd umozni zit podle
zvyklosti a co nejdéle zistat ve svém domacim prostredi.

Cilova skupina pecovatelské sluzby:

seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim, osoby s chronickym onemocnénim, chronickym duSevnim
onemocnénim, télesnym postizenim, kombinovanym postiZzenim, sluchovym postiZenim, zrakovym posti-
zenim, osobam, které trpi neurodegenerativnim onemocnénim, osobam které maji snizenou sobé&stacnost a
jejich zdravotni stav vyZaduje pomoc jiné osoby, rodindm s dité¢tem/détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné osoby.

Vékova hranice:
- bez omezeni

Provozni doba Pecéovatelské sluzby a misto poskytovani:

Pecovatelska sluZzba a misto poskytovani- izemni pusobnost:

Terénni peCovatelské sluzba je poskytovana na tizemi obce Velké Hamry v domacnostech uzivateld,
v pfipad€ uzavieni smlouvy mezi obcemi Plavy, Zéasada, Drzkov, Zlata OleSnice i na zemi dané
obce.

Cas poskytovani: Pracovni doba- Po-Ne 6.30 — 18.30 hod.v¢etné svatkd.
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Zasady poskyvtovani pecovatelské sluzby

Mezi hlavni zésady pro poskytovani sluzby patii:

¢ individualni pFistup k uZivatelim sluZeb - pracovnici vychazi z ptani, moznosti, potieb a zvyki
uZivatele

o respektovani diistojnosti kazdého clovéka - ve vSech situacich respektuji ¢lovéka jako lidskou
bytost, jednaji s tictou

e respektovani soukromi — respektuji soukromi uzivatele

o respektovani svobodné volby - uzivatel md vzdy mozZnost vyjadfit svoji svobodnou vili, sam
rozhodne o miie podpory

e podpora samostatnosti - péCe vychazi z moznosti uzivatele s ohledem na jeho sily a dovednosti,
péce podporuje motivaci ve vlastni schopnosti

e odbornost a kvalita sluzby - pracovnici poskytuji sluzbu co nejkvalitnéji a soustavné se vzdélavaji

Poskytované sluzby
Zakladni socialni poradenstvi zdarma poskytujeme kazdému, kdo se na nas obrati. Poradenstvi ve
form¢ informaci o moZnostech dostupnych zdrojti komerénich sluzeb, druhu socialnich sluzeb, o socidlnich
davkach, prispévku na péci a aj.

Zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby (placené ukony )

1. Pomoc pi¥i zvladani béZnych tkonu péce o vlastni osobu

e pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

e pomoc pii oblékani a svlékani, véetné specialnich pomiicek

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik, polohovani

2. Pomoc pri hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e pomoc pii ukonech osobni hygieny
e pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
e pomoc pii pouziti WC

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

e dovoz nebo donaska obéda
e pomoc pii piipravé jidla a piti
e pfiprava a podani jidla a piti

4. Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

bézny uklid a iidrzba domacnosti

udrzba domacich spottebiclt

pomoc pii zajisténi velkého uklidu, uklidu po malovani (myti oken apod.)
donéska vody

topeni v kamnech véetné donésky a ptipravy topiva, udrzba topnych zafizeni
béZzné ndkupy a pochlizky

velké nakupy napf. tydenni, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla



5. Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

e doprovod dospélych k 1€kati, na Gitady apod.
e doprovod déti do Skoly, k 1ékati a doprovazeni zpét

6. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

e pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu
pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti

7. Pomoc pri zajiSténi bezpe¢i a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiedi

e dohled, aby osoba zdvisld na pomoci nezplisobila ohroZeni sobé a svému okoli

Pecovatelska sluzba - fakultativni ¢innosti (nad ramec vyhlasky - nenarokové)

e Odvoz uzivatele pecovatelské sluzby k 1ékafi, na urad, apod. v rdmci mésta Velké Hamry
e pieprava automobilem PS
Rozsah poskytovanych sluZeb je uveden v individudlnim plinu uZivatele a je prubéZné ménén dle

schopnosti, prani a individuilnich potieb uZzivatele. Pecovatelska sluzba neprovadi ZzZadné
zdravotnické ukony.

Uhrada za poskytnuté sluzby

Pecovatelska sluzba se poskytuje za ihradu v souladu se zédkonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a
vyhlaskou €. 505/2006 Sb., v platném znéni, véetné maximalni vyse ceny za poskytované sluzby. Ceny za
jednotlivé tikony jsou stanoveny cenikem, schvalenym Radou mésta Velké Hamry. Uétuje se skutednd
spotiebovany ¢as nezbytny k zajisténi tkonu, tj. ¢as potfebny k pfemisténi pracovnika z ¢p. 629 (zadzemi
pecovatelek) do domdacnosti uzivatele a Cas nezbytné nutny k zajisténi ukonu. Pokud skutecné spotiebovany
¢as k zajisténi ukonu netrva celou hodinu, je vySe uhrady uctovana za kazdych zapocatych 10 minut. Cenik
je k dispozici na webovych strankdch mésta www.velke-hamry.cz , cenik je dan k dispozici pii jednani se
zajemcem o sluzbu, je také soucasti pisemné smlouvy.

Pecovatelska sluzba je poskytovana bez uhrady na zakladé zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve
znéni pozdé&jSich predpist § 75, odst. 2.:
- rodinam, ve kterych se narodily soucasné€ 3 a nebo vice déti, a to do 4 let veku téchto déti
— ucastnikiim odboje (zékon ¢. 255/1946 Sb.,)
— osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990Sb., o soudni rehabilitaci, ve znéni
dalsich ptedpist
— osobam, které byly zarazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim tutvaru dle platnych predpist
— pozistalym manzelim (manzelkdm po osobach uvedenych vyse), starSim 70 let

Jednani se zajemcem o poskytnuti pecovatelské sluzby

Informace o pecovatelské sluzbé je mozné ziskat na Méstském ttrade ve Velkych Hamrech, na internetovych
strankach www.velke-hamry.cz, na telefonu 483 369 811, 777 914 615, 777 914 019, 773 258 496. Jednani
se zdjemcem o sluzbu probiha formou socialniho Setieni po vzijemné dohod¢ nejCastéji v domacnosti
zajemce, tam kde ma byt sluzba poskytovana, v dohodnutém terminu. Socialni Setfeni provadi socialni
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pracovnik a pecovatelka. B¢hem socidlniho Setfeni se posuzuje zda neptizniva socidlni situace vyzaduje
poskytovani pecovatelské sluzby. Cilem Setieni je ziskani informaci o mozném klientovi a jeho potfebach,
zdravotnim stavu a schopnostech, spolecné se formuluji moznosti a zpiisoby mozné pomoci a podpory.
Zajemce je seznamen s chodem sluzby a Vnitfnimi pravidly Pecovatelské sluzby, se zpisobem thrad za
sluzby, smlouvou, personalnim zajisténim sluzby, s pravy a povinnostmi uzivatell a s individudlnim
planem. Sociélni pracovnik dba na srozumitelnost jednani. Na zdklad¢ Setieni je rozhodnuto o poskytnuti
nebo odmitnuti sluzby. V piipadé poskytnuti pecovatelské sluzby je sepsana Smlouva o poskytnuti socialni
sluzby a nastaven individudlni plan rozsahu a zptsobu poskytovani s ohledem na schopnosti, moznosti a
osobni cile uzivatele. V piipadé, ze sluzbu nelze poskytnout z divodu plné kapacity, je zadost zaevidovana
do poradniku zadosti. Pfi uvolnéni kapacity je zadatel o sluzbu kontaktovan — telefonicky nebo pisemn¢.

Smlouva o poskvtnuti socialni sluzbyv:

Pecovatelskd sluzba Velké Hamry je poskytovana vzdy na zdklad€ pisemné smlouvy mezi uzivatelem a
Meéstem Velké Hamry jako poskytovatelem. Soucasti pisemné smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce je
také platny cenik vySe thrad za poskytovani sluzby, schvaleny Radou mésta Velké Hamry. Poskytovatel pii
uzavirani smlouvy dba na to, aby klient uzavirajici smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby rozumél
obsahu a ucelu smlouvy. Pokud Zadatel vyzaduje smlouvu pfedem, je mu dana k dispozici. PeCovatelka
koordinatorka ve spolupraci s vedouci socidln€é spravniho odboru méstského Ufadu sepisi smlouvu o
poskytovani péCe. Koordinatorka spolecné¢ s uzivatelem ur¢i od kdy a v jakém rozsahu bude sluzba
poskytovana. Nasledné jeden original smlouvy obdrzi uzivatel, jeden bude zaloZzen v dokumentaci socialné
spravniho odboru M¢stského uradu. Zmény smlouvy a ceniku poskytovanych sluzeb schvalené radou mésta
budou poskytnuty klientovi pisemné oproti podpisu.

Osobni data klienta:

Zatizeni shromazd’'uje a vede takové udaje o klientech, které umoziuji poskytovat bezpecné, odborné a
kvalitni socialni sluzby. Pokud to vyzaduje charakter sluzby nebo sam uzivatel, zajist'uje zatizeni anonymni
evidenci jednotlivych klientll. Zafizeni ma stanoveno, jaké osobni udaje potiebuje ziskat od klientii svych
sluzeb, tj. datum narozeni, adresu, telefon, telefonicky kontakt na rodinného pfisluSnika popt. na jiné¢ho
ptibuzného ¢i zndmého. UZivatel ma moznost, kdykoli na poZzadani nahliZzet do své dokumentace tykajici se
poskytnuti sluzeb socialni péce, ktera je vedena v kancelafi peCovatelek ¢p. 629 nebo na Méstském utrade ve
Velkych Hamrech u socidlni pracovnice. Dokumenty, které jsou vedeny o sluzbach poskytovanych
jednotlivym uzivatelim a jejich osobni udaje, jsou archivovany po dobu, kterou uklada spisovy a skartacni
rad.

Zaméstnanci organizace socidlnich sluzeb jsou povinni dle § 100 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisit zachovavat mlcenlivost o udajich tykajicich se osob, kterym je
sluzba socialni sluzba poskytovana, a o skutecnostech, které se pii své ¢innosti dozvédi. Tato povinnost trva
1 po skonc¢eni pracovniho vztahu.

Persondlni zajisténi sluzby:

K zajisténi kvalitnich sluzeb organizace pfijimd do pracovniho poméru zameéstnance s odpovidajici
kvalifikaci, kterd je dana zdkonem o socidlnich sluzbach. Zaméstnanci spliuji odbornou zpisobilost,
bezthonnost a celozivotné se vzdelavaji. Pfi své praci se fidi schvalenou metodikou (standardy kvality a
vnitinimi pravidly sluzby).

Stiznosti a jejich vyrizovani:

Uzivatelé si mohou stézovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by tim byli
jakymkoliv zpisobem ohroZeni. StiZznosti je mozné podat uzivatel osobné, v zastoupeni nebo anonymné.



Stiznost mize byt podana Ustné, telefonicky, elektronicky, pisemné. V piipadé¢ stiznosti se mohou uzivatelé
obracet na koordinatorku nebo se mohou obratit na vedouci socidln¢ spravniho odboru méstského uradu
Velké Hamry. Stiznosti vytizuje Mésto Velké Hamry ve 1hité do 30 dni od podani.

Stiznosti 1ze podat na tyto kontakty:
e pecovatelka koordinatorka — Jana MarySkova, Velké Hamry 629, 46845
pecovatelska.sluzba.vh@email.cz

e socidlni pracovnice — Dana Lejskova, DiS, Méstsky urad Velké Hamry, Velké Hamry 362, 46845
socialniprace@velke-hamry.cz

e vefejnému ochranci lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno
e Ceskému helsinskému vyboru, Jeleni 5, 118 00 Praha 1.

r wr

Zakonné duvody pro odmitnuti Zadosti o poskvtovani pefovatelské sluzby

Poskytovatel mlize odmitnout uzavtit smlouvu o poskytovani peovatelské sluzby pouze v ptipade, ze:

o neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada (v ptipad€ nasi peCovatelské sluzby nelze po-
skytnout napft. 24 hodinovou péci, odbornou zdravotni péci)

e zéjemce o sluzbu neni osobou z okruhu cilové skupiny poskytovatele

e nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada

e 0sobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez Sest mésicii pred touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy

Diivod neposkyvtnuti sluzby

Uzivatel je povinen zajistit pro pracovniky pecovatelské sluzby vhodné podminky, déle je povinen zajistit
vhodné pomucky nutné k poskytnuti nékterych tkonii (napt. zdravotni polohovaci postel). Poskytovatel
pecovatelské sluzby ma pravo odmitnout poskytovani sluzby v pfipad¢€, ze je ohrozena bezpecnost nebo
zdravi pecovatelek pecCovatelské sluzby pifi vykonu péce (infekéni onemocnéni, infekéni prostiedi,
nevyhovujici prosttedi a podminky pro bezpené poskytnuti sluzby, nezajisténé agresivni zvife
v domacnosti). Poskytovatel méa pravo odmitnout poskytovani sluzby v ptipad¢€, Ze uzivatel nebo rodina se
chova k personalu nevhodné, snizuje distojnost pracovnikii, umysin¢ poskozuje povést sluzby, chova se
agresivné, vytvaii zneklidnujici nebo ponizujici prostfedi, uzivatel je opily nebo pod vlivem ndvykovych
latek apod..

Sluzba nemiize byt poskytovana také v ptipadech, kdy existuji prekazky, které brani vstupu do domacnosti
uzivatele napf. nefunkéni neoznaCeny zvonek, nefunkcéni vstupni branka nebo dvefe, volné pobihajici
domaci zvife a dalsi.

Omezeni poskvtovani sluzby

Poskytovatel v ptipad¢€ pracovni neschopnosti vysokého poctu pracovnikii mize po nezbytné¢ nutnou dobu
omezit rozsah a pribéh poskytované sluzby. Rozsah omezeni, priitb¢h sluzby a zabezpeceni nejnutnéjSich
potieb bude feSeno a dohodnuto s uzivateli.
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Predani klié¢d, mimoiadna udalost

V pfipadé€, kdy uzivatel sluzby s ohledem na sviij zdravotni stav neni schopen zajistit otevieni dvefi
prichdzejicimu pracovnikovi je mozné v takovém ptipadé na prani uzivatele zapijcit klice od domacnosti,
kde ma byt sluzba vykonana. Klice jsou predany na zékladé pisemného Zaznamu o ptedani klica, ktery je
stvrzen podpisem obou stran. Zaznam je zaloZen ve spisu uzivatele. Pracovnici sluzby zodpovidaji za
bezpecné ulozeni klic¢h. Po ukonceni poskytovani sluzby jsou kli¢e navraceny oproti podpisu uzivateli nebo
rodinnym pfislusniktim.

Uzivatelé sluzby mohou vyslovit pfdni mit své klice ulozeny v kancelafi pecovatelské sluzby pro ptipad
mimofadné udalosti, ztraty kli¢e, ¢i zabouchnuti dvefi. Za mimotfadnou udalost je v tomto ptipadé
povaZzovana situace, kdy uZzivatel pracovnikovi neotvird a existuje ditvodné podezieni, Ze uzivatel se nachazi
v ohrozeni zdravi nebo zivota. Poskytovatel ma zpracovan postup, jak v takové situaci postupovat.

Ukonceni poskytovani socialni sluzby:

Uzivatel mize vypoveédét Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby thned pisemné bez udani divodu. Ze strany
poskytovatele musi byt uzivateli pfedem oznameno a upozoriiovano na piipadné ukonéeni smlouvy ze
zavaznych divodu a to: pokud uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, jestlize se uzivatel
chovd k persondlu zptisobem, jehoz zamér nebo disledek vede k vytvareni zneklidiiujiciho nebo
ponizujictho prostfedi (tj. uzivatel nebo rodina se chova k personalu nevhodné, snizuje diistojnost
pracovnikl, imysIn¢ poskozuje povést sluzby, chova se agresivng), uzivatel pravidelné po dobu 3 mésici
necerpa sluzbu. Vypovéd mize byt ucinéna vzajemnou dohodou obou stran s okamzitou platnosti. Smlouva
kon¢i umrtim uzivatele, odchodem do jiného zafizeni a zménou bydli§t€¢ mimo dosah pecovatelské sluzby.
Informace tykajici se ukonceni smlouvy, vypovédni diivody a vypovédni lhiity jsou uvedeny ve Smlouvé o
poskytovani socilni sluzby.

Kontakty:

Socialni pracovnice : Dana Lejskova, DiS tel: 483 369 811; 777 914 615
Pecovatelka koordinatorka: Jana Maryskova tel: 777 914 019; 773 258 496
Pecovatelky: Vladimira Duchackova
Gabriela Mocko Vokal
Radka Hudska
Marcela Patrova
Helena Hodanova
Lenka Cizkova

Vnitini pravidla pecCovatelské sluzby Mésta Velké Hamry jsou v pisemné formé predana uzivateli pii
podpisu smlouvy. Organizace ma opravnéni na zménu Vnitinich pravidel, o které je povinna uzivatele
informovat.

Ve Velkych Hamrech dne 29.12.2025
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