Garantovaná nabídka terénní pečovatelská služba 
Velké Hamry
Terénní pečovatelská služba Velké Hamry poskytuje sociální služby v oblastech a rozsahu:
1. Základní sociální poradenství
Základní sociální poradenství je bezplatná pomoc. Poskytujeme ji každému, kdo se na nás obrátí. Poradenství, které směřuje k pomoci řešení nepříznivé sociální situace ve formě informací o možnostech dostupných zdrojů komerčních služeb, druhu sociálních služeb, o sociálních dávkách, příspěvku na péči a aj.
Dostupnost a časová garance poradenství:

Základní sociální poradenství poskytují:

sociální pracovnice Městského úřadu Velké Hamry v pracovní dny úřadu pondělí - pátek 7.00 -15.00 v budově úřadu Velké Hamry 362, dveře č. 4 nebo telefonicky na tel 777 914 615, emailem na socialniprace@velke-hamry  
Pečovatelka koordinátorka každý pracovní den od 7.00 – 14.30 hod. v kanceláři pečovatelské služby Velké Hamry čp.629, nebo na tel. 777 914 019.

Osobní schůzku lze sjednat telefonicky nebo emailem na uvedených kontaktech.
 Garantovaná nabídka poskytování základních činností pečovatelské služby
Garantovaná nabídka obsahuje informace, jakým způsobem jsou jednotlivé úkony poskytovány a co může klient nebo zájemce od služby očekávat. U všech úkonů je uvedena minimální časová garance. Časovou garanci lze individuálně navýšit v případě volné kapacity.
2.Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu
Pomoc a podpora při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu je nastavena individuálně pro daného klienta. Poskytujeme ji tak, abychom co nejvíce zachovali a podpořili jeho stávající schopnosti a samostatnost. Zároveň tím přispíváme ke zlepšení nepříznivé situace klienta. 
Pomoc a podpora při podávání jídla a pití
Služba zahrnuje servírování obědu dodaného dovážkovou službou nebo pečovatelkami, ohřátí hotového jídla, přípravu snídaně, svačiny, večeře z vlastních potravin klienta. Dále pokud to stav klienta vyžaduje podporu při konzumaci jídla a pití.  Služba neprovádí podání stravy sondou.
Vzhledem k časové náročnosti pečovatelky jídlo nevaří. Úkon obsahuje úklid použitého nádobí a pomůcek, pokud to zdravotní stav klienta požaduje. Postup a míra podpory je uvedena v individuálním plánu každého klienta.
Časová garance: minimálně 10 minut 3x denně
Personální garance:1 pečovatelka
Pomoc při oblékání a svlékání
Služba zahrnuje podporu při oblékání a svlékání dle zvyklostí klienta. Pomoc při výběru vhodného oblečení, dohled nebo pomoc při samotném oblékání/svlékání. Dále pomoc při použití zdravotních pomůcek (např. ortézy, protézy apod.). Pomoc a podpora při obouvání/zouvání. Poskytujeme pomoc nebo asistenci v rozsahu, který klient nezvládne.
Postup a míra podpory je uvedena v individuálním plánu.
Časová garance: minimálně 10 minut  2x denně
Personální garance:1-2 pečovatelky dle individuálního plánu
Pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu klienta
Služba zahrnuje podporu při pohybu klienta v domácnosti. Např. doprovod na toaletu, přesun na vozík, křeslo, lůžko, pomoc při nácviku pohybu, směřování klienta správným směrem, přidržení při pohybu, nácvik překonání překážek atd. Pečovatelka může klientovi doporučit a pomoci zajistit pomůcky (chodítko, vozík aj.). 
V případě klienta, který je ležící, zajistí pečovatelky polohování po dobu pracovní doby pečovatelek a dle kapacitních možností pečovatelské služby max. 3 x denně 
Časová garance: minimálně 10 minut 3x denně
Personální garance: 1-2 pečovatelky dle individuálního plánu
3. Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
Běžná denní hygiena
Běžná denní hygiena v domácnosti klienta zahrnuje mytí obličeje, rukou, jednotlivých částí těla, hygienu při výměně inkontinenčních pomůcek, ošetření pokožky. 
Časová garance: minimálně 10 minut  3x denně
Personální garance: 1-2 pečovatelky dle individuálního plánu
Celková koupel 
Služba zahrnuje pomoc a podporu při koupání, sprchování, mytí v domácnosti klienta v jeho koupelně nebo na lůžku, dle schopností a možností klienta. U imobilních klientů upoutaných na lůžko používá pečovatelská služba pro koupání mobilní vanu. Vana je k úkonu zapůjčena nebo si ji klient může pořídit na vlastní náklady. K úkonu koupání s mobilní vanou si musí klient zajistit zdravotní lůžko, služba může pomoci se zajištěním.
Dále pomoc zahrnuje péči o vlasy (mytí, česání, vysušení, zajištění kadeřnice), nehty (zajištění pedikérky), včetně pomoci při použití WC.

Klient si zajistí vlastní mycí a hygienické prostředky (mýdlo, mycí gel, mycí pěnu, ručník, žínku, vysoušeč vlasů, holící potřeby aj.) a pomůcky potřebné k provedení úkonu a zajištění bezpečnosti (protiskluzová podložka, sedátko na vanu aj.) Služba může pomoci se zajištěním pomůcek.
Časová garance: minimálně 20 minut 1x denně
 Personální garance: 1-2 pečovatelky dle individuálního plánu
Součástí poskytnutí úkonu je běžná údržba vany, sprchového boxu po osobní hygieně, pomůcek potřebných k provedení úkonu. Pečovatelky při poskytnutí úkonu používají osobní hygienické ochranné pomůcky jako např. rukavice a dbají bezpečnosti práce.
Postup a míra podpory je uvedena v individuálním plánu každého klienta.
Pomoc při použití WC

Pomoc při přemístění a použití WC, toaletní židle, láhve na moč. Po použití, potřebná osobní hygiena, včetně použití inkontinenčních pomůcek. Součástí úkonu je zajištění údržby WC a pomůcek, případná dezinfekce. Pečovatelky používají ochranné hygienické prostředky a dbají hygienických a bezpečnostních pravidel.
Časová garance: minimálně 10 minut   3x denně
Personální garance: 1-2 pečovatelky dle individuálního plánu
4. Pomoc nebo podpora při zajištění stravy
Pečovatelská služba dováží nebo donáší obědy pouze klientům, kteří si nejsou schopni sami zajistit a převzít oběd od komerční služby dodávající obědy, potřebují pomoc s naservírováním, ohřátím či konzumací jídla.
Obědy dodávané službou jsou zajištěny ze stravovacího zařízení Domova důchodců Velké Hamry. Cenu za odebrané obědy určuje dodavatel stravy, tj. Domov důchodců Velké Hamry.
Obědy jsou roznášeny a rozváženy denně v čase od 10.30 do 14.00 hod. Obědy jsou donášeny v nerezových termo jídlonosičích, které jsou majetkem PS. Úhrada za používání jídlonosičů je zahrnuta v ceně donosu obědů. V případě poškození jídlonosiče (např. ohříváním stravy v nerezových nádobách) uhradí uživatel hodnotu jídlonosiče, nebo zakoupí nový jídlonosič stejného typu. Klient je povinen předávat pečovatelce jídlonosiče pečlivě umyté, pokud je schopen tohoto úkonu. 
Oběd je předáván osobně. Není možné jídlonosič nechávat přede dveřmi, brankou apod. Je možné ve výjimečných situacích a po dohodě nechat oběd u osoby, se kterou se klient předem dohodl a pečovatelkám tuto skutečnost oznámil.
Oběd je nutné objednat s předstihem dvou pracovních dnů. Přerušení odběru obědů je nutné nahlásit s předstihem 2 pracovních dnů. Úhrada obědů probíhá hotově zároveň s úhradou pečovatelské služby. Platí se zpětně za uplynulý kalendářní měsíc. Platbu je možno provést v kanceláři pečovatelek nebo osobně pečovatelkám při návštěvě domácnosti, nebo je možné zaplatit na účet. Úhradu je nutno provést do 20. dne následujícího měsíce.
Klient obdrží stvrzenku s vyúčtováním.

Časová garance: minimálně 10 minut 1x denně
Personální garance:1 pečovatelka
5. Pomoc při zajištění chodu domácnosti
Pečovatelská služba nenahrazuje činnost komerčních firem zaměřených na údržbu domácnosti. 
a) Běžný úklid a údržba domácnosti.
Úklid provádí pečovatelka v součinnosti s klientem podle jeho zvyklostí a představ. Pečovatelka vykonává ty činnosti, které klient již sám nezvládá a vede klienta k podpoře a zachování činností a schopností, které zvládá (př. klient provede údržbu, kterou zvládne, ostatní vypomůže pečovatelka).
Úklid je prováděn v prostorách, které klient aktuálně obývá. Běžný úklid zahrnuje vysávání, vytírání podlahy, otření prachu, běžnou údržbu povrchů a spotřebičů, úklid WC a koupelny. Dále pak péči o lůžko, stlaní a převlékání postele. Pečovatelky používají k úklidu pomůcky a prostředky klienta (vysavač, pomůcky k vytírání, úklidové prostředky aj.). Pečovatelky mohou pomoci zajistit nákup potřebných prostředků.
Časová garance: minimálně 10 minut   3x denně
Personální garance: 1-2 pečovatelky dle individuálního plánu
Likvidace a vynesení odpadu je poskytováno na základě nutnosti dodržení hygienických podmínek v domácnosti klienta, dle individuálních potřeb klienta. Zahrnuje vytřídění a vynesení odpadu do příslušného kontejneru.
Časová garance: minimálně 10 minut   1x denně
Personální garance: 1 pečovatelka
Mytí oken je prováděno pouze jako součást pravidelného úklidu a může být zajištěno dostupnou komerční službou.
Časová garance: minimálně 30 minut      2x rok
Personální garance:1 pečovatelka
Služba provádí údržbu pouze těch místností, které klient užívá. Velký nebo sezónní úklid, může organizace odmítnout a zajistit prostřednictvím dostupných komerčních služeb. 
b) Běžné nákupy a pochůzky
Služba je prováděna převážně ve dnech k tomu určených (úterý, pátek). Pečovatelka nakupuje dle seznamu, který převezme od klienta jeden den předem. Seznam s klientem pročte a upřesní požadavky klienta. Klient předá pečovatelce hotovost, ta výši hotovosti zapíše do nákupního notýsku a klient správnost zapsané částky potvrdí podpisem. Pečovatelka nakupuje v nejbližším dostupném obchodě. Prioritou nákupu je zajištění potřebné stravy, potravin. Klient si nemůže nárokovat nákupy v určitém obchodě a městě.
Pochůzkou se rozumí například platba složenek na poště, úhrada poplatků na MÚ, vyzvednutí léků v lékárně apod. Pochůzky jsou prováděny převážně ve stejných dnech jako nákupy nebo dle dohody s PS.
Časová garance: minimálně 20 minut    2x týdně
Personální garance:1 pečovatelka
Velký nákup

Nákup, který je velkoobjemový.
Časová garance: minimálně 30 minut    1x týdně
Personální garance:1 pečovatelka
c) Praní a žehlení prádla
Praní a žehlení je prováděno v domácnosti uživatele. Pokud toto není možné, je služba prováděna v prádelně PS. Žehlení je prováděno v pracovní místnosti PS.
Pečovatelka vyzvedne prádlo v domácnosti klienta na jeho žádost. Klient dodá vlastní prací prostředky a upřesní své požadavky na péči o prádlo. Prací prostředky klienta je možno uložit v prádelně PS. Po vyprání a vyžehlení prádla je prádlo zváženo. Účtovací jednotkou je 1 kg vypraného nebo vyžehleného prádla. 
Časová garance: praní minimálně 30 minut, praní a žehlení minimálně 60 minut     1x týdně
Personální garance:1 pečovatelka
6. Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
Služba zahrnuje doprovod klienta např. k lékaři, na úřady, do banky apod. 
Klient si službu objedná 1 týden předem. Klient hradí skutečný čas pečovatelky, strávený doprovodem.
Časová garance: minimálně 20 minut      1x týdně
Personální garance: 1 pečovatelka
7. Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
Pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů  

Pracovníci podporují a pomáhají při vyřizování klientových záležitostí, dopomáhají s vyplňováním formulářů, žádostí, dávek, tiskopisů. Pomáhají při jednání s úřady, institucemi, komerčními, sociálními a veřejnými službami nebo asistují při použití telefonické nebo elektronické komunikace s veřejnými institucemi. Pečovatelská služba neposkytuje právní nebo odborné poradenství. 
     Časová garance: minimálně 60 minut -1x měsíčně – pondělí až pátek

     Personální garance: pečovatelka koordinátorka nebo sociální pracovnice
Pomoc při vyřizování běžných záležitostí   
Pracovníci pomáhají klientům při sjednání a vyřizování každodenních činností, zajištění a objednání léků, zajištění kadeřníka, pedikérky, opraváře, údržbáře ad. Zajištění plateb na poště, úřadě, dopomoc při vyřizování korespondence, pomoc s užíváním technologií a elektroniky v domácnosti. Dopomoc při zajištění dostupných služeb, např. objednání k lékaři, zubaři ad. Podporují klienta pouze v takové míře, aby docházelo k zachování činností, které klient zvládne. 
     Časová garance: minimálně 10 minut   1x denně

     Personální garance: 1 pečovatelka
8. Pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí
Dohled, aby osoba závislá na pomoci nezpůsobila ohrožení sobě a svému okolí.
Služba zahrnuje dohled pracovníka v domácnosti klienta, kdy pracovník zkontroluje jak klienta, tak stav domácnosti s ohledem na bezpečnost klienta (např. vypnuté spotřebiče, voda, plyn, zavřená okna atd.). Úkon je také spojen s dohledem nad užitím léků. Pracovníci v sociálních službách nejsou oprávněni léky sami připravovat, pouze asistují při jejích požití. Součástí dohledu je zjištění případných potřeb klienta. Dohled může být realizován jako součást doprovodu při procházce s klientem.
    Časová garance: minimálně 10 minut  3x denně

    Personální garance: 1 pečovatelka
	Fakultativní činnosti ( nenárokové ) lze poskytnout pouze při využití základních činností 


Služba zahrnuje:                             
 Přepravu automobilem PS (automobil PS slouží převážně k zajištění práce pečovatelek. Při přepravě klientů se preferuje přeprava k lékaři, na úřady, banku a poštu).
Z kapacitních důvodů je nutno o službu zažádat, pokud možno s předstihem. Pokud požadovaný úkon přesahuje 1 hod., může být z kapacitních důvodů odmítnut.
Rozsah poskytovaných úkonů je uveden v individuálním plánu každého uživatele
a je průběžně měněn a upravován podle schopností, potřeb a přání uživatele.
Okamžitá kapacita pečovatelské služby:

Okamžitá kapacita označuje počet klientů, kterým je poskytovatel schopen v jeden okamžik poskytnout péči:
V pracovních dnech (pondělí až pátek) od 6.30 – 15.00 hod. – 3-4 klienti
V pracovních dnech (pondělí až pátek) od 15.00 hod do 18.30 hod – 2 klienti
O víkendech (sobota, neděle) a svátcích od 6.30 do 18.30 hod. – 2 klienti
Kapacitu služby zajištují sociální pracovník, pečovatelka koordinátorka, pracovníci v sociálních službách. Aktuální stanovení kapacity poskytovatele je závislé na adekvátním odborném personálním zajištění služby a aktuálních technických podmínkách.
Pečovatelská služba neprovádí žádné zdravotnické úkony. Může poradit a pomoci zajistit terénní domácí zdravotní péči.
Poskytnuté úkony jsou zaznamenány pečovatelkou do programu pečovatelské služby, úhrada za služby probíhá zpětně za uplynulý kalendářní měsíc. Platí se hotově v kanceláři PS nebo pečovatelce při návštěvě domácnosti, nebo na účet číslo účtu: 0963263399/0800. Uživatel obdrží stvrzenku s výpisem poskytnutých úkonů, kterou odsouhlasí svým podpisem.
Zpracovala: Dana Lejsková DiS., Jana Maryšková dne 28.08.2024
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